ZARZADZENIE NR KS.120.4.2011
WOJTA GMINY BOGDANIEC
z dnia 07 lutego 2011r.

w sprawie przyjecia Polityki Jakosci w Urzedzie Gminy Bogdaniec
Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie

gminnym ( Dz. U. z 2001, nr 142 poz. 1591 ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.W celu zapewnienia wdrozenia i1 utrzymania systemu zarzadzania jakoscia
wedlug wymagan normy ISO 9001:2008 w Urzedzie Gminy Bogdaniec ustanawiam
Polityke Jakosci Urzedu Gminy Bogdaniec.

§2.Tres¢ polityki jakoSci zawiera zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§3. Wykonanie Zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu
Gminy.

§4.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do Zarzadzenia Nr KS.120.4.2011
Woéjta Gminy Bogdaniec z dnia 07 lutego 2011r.

POLITYKA JAKOSCI

Misja Urzedu Gminy Bogdaniec jest jak najlepsze realizowanie zasad samorzadnosci
lokalnej, ukierunkowane na state podnoszenie poziomu Zycia mieszkancow,
a w szczegolnosci Swiadczenie ustug administracyjnych jak najwyiszej jakosci oraz

realizacja i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju gminy.

Powyisza misje chcemy osiggna¢ realizujgc nastepujace cele:
1.Podniesienie jakos$ci obstugi, sprawne i kompetentne zatatwianie spraw klienta
w mozliwie najkrétszych terminach.
2.Tworzenie pozytywnego i przyjaznego wizerunku Urzedu.
3. Petna i otwarta polityka informacyjna Urzedu.
4.systematyczne podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéw Urzedu.

5.Rozwdéj informatyzacji Urzedu Gminy.

Jako Wéjt Gminy Bogdaniec zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan prawnych,
wymagan wynikajgcych z normy PN-EN 9001:2008 oraz ciggtego doskonalenia
skutecznosci systemu i zarzadzania jakoscia.

Od pracownikdw oczekuje petnego zaangazowania w realizacje wyzej wymienionych

celéw.




