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	ANKIETA    ZADOWOLENIA   KLIENTA

Urząd Gminy Bogdaniec  ul. Mickiewicza 45

tel./fax: (95) 7510209/210, e-mail: urzad@bogdaniec.pl
www.bogdaniec.pl


	



Szanowni Państwo!

Ankieta jest anonimowa. Jej celem jest  poznanie  Państwa opinii na temat jakości usług świadczonych przez Urząd Gminy Bogdaniec. 

Przekazane nam informacje pomogą usprawnić pracę Urzędu i dostosować poziom  świadczonych usług do  Państwa wymagań i oczekiwań. 

Odpowiedzi na pytania ankietowe prosimy udzielać poprzez postawienie znaku „X” 
w kwadracie obok lub uzupełnić odpowiedź. 
Ankietę prosimy przesłać na adres e-mail: gmina@bogdaniec.pl 
Dziękujemy za poświęcony nam czas.

I. Obszar podlegający ocenie

Proszę o wpisanie komórki organizacyjnej Urzędu, w której załatwiana była sprawa:

Wydział ................................................................................................................................................

Referat .................................................................................................................................................

Stanowisko .............................................................................................................................................

II. Rodzaj świadczonej usługi i ramowy zakres załatwianej sprawy

Proszę zaznaczyć cel Pani / Pana wizyty w Urzędzie:
	1.
	uzyskanie informacji
	
	

	
	
	
	

	2.
	złożenie podania, wniosku
	
	

	
	
	
	

	3.
	odbiór dokumentów, decyzji
	
	

	
	
	
	

	4.
	złożenie skargi, wyjaśnień
	
	

	
	
	
	

	5.
	inny (jaki) ……………………………………………………………………………………………………


III. Szczegółowe aspekty sposobu świadczenia usług przez Urząd …………………………………
	1.
	Dostęp do odpowiednich formularzy:


	
	zły
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dobry

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	2.
	Zrozumiałość formularzy i druków:

	
	zła
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dobra

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	3.
	Termin załatwienia sprawy:

	
	długi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	krótki

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	4.
	Jakość wykonanej usługi:

	
	niska
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	wysoka

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	5.
	Zaangażowanie pracowników Urzędu w spełnienie wymagań Klienta:

	
	małe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	duże

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	6.
	Informacja o świadczonych usługach:

	
	zła
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dobra

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	7.
	Kompetencje obsługującego Panią / Pana pracownika:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	niskie
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	wysokie

	8.
	Kultura obsługi klienta:

	
	niska
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	wysoka

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	9.
	Uprzejmość i życzliwość pracownika:

	
	niska
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	wysoka

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	10.
	Uczciwość i bezstronność pracownika:

	
	niska
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	wysoka

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	11.
	Wygląd i ubiór pracownika:

	
	zły
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dobry

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	12.
	Warunki techniczne obsługi (stan obiektu, wyposażenie):

	
	niekomfortowe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	komfortowe

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	

	13.
	Ogólne wrażenie o Urzędzie i obsłudze:

	
	złe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dobre

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


IV. Proponowany zakres zmian

Proszę podać istotne propozycje, mogące wpłynąć na udoskonalenie usług świadczonych przez Urząd:

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

V. Informacja o osobie ankietowanej

	płeć:
	kobieta
	
	mężczyzna
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	wiek:
	poniżej 20 lat
	
	20 ÷ 35 lat
	
	36 ÷ 50 lat
	
	powyżej 50 lat
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2
„Przyjazny urzędnik”

1
„Przyjazny urzędnik”


